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ORGANIGRAMA 
 

ASAMBLEA GENERAL 
 

JUNTA DIRECTIVA 
 
SOCIOS   Presidente 
   Vicepresidente  
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   Tesorero 
   Vocales 
 
* FURGONETA 1990                       *  COMUNIDAD TERAPÉUTICA URBANA 1991  
          C/  Dr. Rizal 14 Bajos 
 

  Responsable        Dirección 
  Voluntarios         Administración 
  Voluntarios-pacientes                      Médico 

A. Social 
PACIENTES    ATS 

Monitores en toxicomanías 
Responsable taller 

      "          compra-cocina 
                                                           Voluntarios 
        

USUARIOS 
 
*PISOS
  
  
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 

 
  
 
 
 
Reinserción Laboral: 

            *LA TERRASSETA.  Restaurante, comedor-social 
  C/ Fraternitat, 40 bajos. TF: 93 219 41 61 

 

Se abrió el 1er. piso en 1992. 
En la actualidad hay: 

 

  
1º PISO   DR – 2006 diciembre  
Responsable seguimiento 
PACIENTES (9) - Propio                   
2º PISO  V– 2015 febrero 
Responsable seguimiento  
PACIENTES (3) - Propio 
3º PISO  PR– 2015 julio 
Responsable seguimiento 
PACIENTES (3) – Propio                               
 
 

4º PISO  ET– 2016 marzo 
Responsable seguimiento 
PACIENT. Y REHAB. (4) – Propio 
5º PISO  SM – 2016 octubre 
Responsable seguimiento 
REHABILITADOS (2) – Propio 
6º PISO  FN – 2020 julio 
Responsable seguimiento 
PENDIENTE REHABILITAR (3) – 
Propio 
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1. INTRODUCCIÓN: ASSOCIACIO RAUXA                                                                                               
 
A principios de 1989, un grupo de personas sensibilizadas ante la 
problemática de la marginación, en especial la de los transeúntes crónicos, 
deciden constituir una asociación con el compromiso de paliar la situación 
de los indigentes sin hogar en fase consolidada, prioritariamente 
alcohólicos; es decir, aquellos que ya no son capaces de salir de la situación 
en que se encuentran por sí mismos. 
 
El 17 de julio de 1989, se crea la ASSOCIACIO RAUXA, como una 
asociación de voluntarios, aconfesional, sin ánimo de lucro, independiente, 
inscrita en el Registro de Asociaciones de Barcelona, Sección 1ª, número 
11.162, el día 22 de septiembre de 1989. Declarada de utilidad pública en 
1997. 
 
En diciembre de 1989, la ASSOCIACIO RAUXA, decide poner en marcha 
una experiencia inédita, como ensayo piloto, a la que denomina "Rauxa: 
Acolliment-Dormitori Ambulant per a transeünts" o simplemente, 
"FURGONETA RAUXA". Se trata de ofrecer al transeúnte un recurso en 
su propio medio: una furgoneta con 4 literas abatibles y mantas, que facilita 
el contacto y permite superar su desconfianza, produciéndose un cambio 
progresivo en los transeúntes, que favorece el que acepten otros recursos. 
Se ha comprobado la eficacia de esta forma de acogida, por lo que se 
consolida como 1ª fase del  proyecto para poder iniciar tratamiento de 
alcoholismo, posteriormente. 
 
En mayo de 1990, se efectúa la compra del inmueble destinado a 
Comunidad Terapéutica. En febrero de 1991, se abre la Comunidad 
Terapéutica RAUXA, después de haber realizado las obras de 
acondicionamiento de los 300 m2, de la planta baja, con capacidad para 14-
18 camas iniciándose, así, la 2ª fase del proyecto como COMUNIDAD 
TERAPEUTICA DE ALCOHOLISMO (CT). 
 
En 1992, se inicia la 3ª fase del proyecto: PISOS RAUXA como fase de 
reinserción social, con los transeúntes ya preparados para realizar este tipo 
de experiencia vital, después de haber pasado varios meses de tratamiento 
en la CT. 
 
En 1994, se inicia la 4ª fase de Reinserción laboral, con la creación de la 
Cooperativa RAUXA, que gestiona el Comedor Social del Clot. En 1998 se 
obtiene por concurso la gestión de la Cantina del Instituto Salvador Seguí 
en Barcelona y en 1999 la gestión del IES Berenguer de Palou, actualmente 
Escuela Superior de Música. 
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En 1995, se crea una 2ª Cooperativa, XALAR SCCL, dedicada a trabajos 
de pintura, albañilería, limpieza y transporte. 
 
En abril de 2001 se unifican las dos cooperativas en RAUXA SCCL. Se da 
de baja en enero de 2.014.  
 
En mayo del 2000 se inaugura “La Terrasseta”, el restaurante abierto al 
público general, que también es comedor-social, sito en la C/ Fraternitat, 40 
en el barrio de Gracia de Barcelona, en propiedad. 
 
En diciembre de 2006 se inaugura un nuevo piso en C/Dr. Rizal 14,1º con 
nueve plazas como fase intermedia entre Comunidad Terapéutica y los 
pisos de tres plazas. 
 
En 2015 aumenta el patrimonio en dos pisos de tres habitaciones en los 
barrios de Montbau y Horta de Barcelona. 
 
En 2016 se adquiere dos nuevos pisos de tres  habitaciones en el barrio de 
Horta y Sant Andreu. 
 
En 2016 se traspasa Papelería Bambi como fase de reinserción laboral. Se 
da de baja en agosto de 2.018. 
 
En 2018 nos hemos adecuado a la nueva normativa Europea sobre 
protección de datos, el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD 
UE 679/2016).  
En 2019 nos auditan que se esté aplicando correctamente la normativa 
Europea sobre protección de datos. 
 
En 2019 se inicia un nuevo proyecto de calidad para la implantación de la 
norma ISO 9001:2015 en la Associació Rauxa. 
 
En 2020 se adquiere un nuevo piso de tres habitaciones en el barrio de La 
Prosperitat. 
 
En resumen, el proyecto concreto de la ASSOCIACIO RAUXA, es ofrecer 
una oportunidad al transeúnte crónico para salir de su grave situación, 
realizando un tratamiento integral-global de la persona, a través de la oferta 
de tratamiento de dependencia del alcohol y de otras drogas. 
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Este proyecto consta de 5 fases: 
 
 
        - 1ª  fase: FURGONETA RAUXA. Como acogida inicial, es un 
sistema puente, entre la calle y otros recursos, entre ellos la Comunidad 
Terapéutica Rauxa. Durante esta fase se motiva al usuario a iniciar 
tratamiento. 
        - 2ª  fase: COMUNIDAD TERAPEUTICA RAUXA donde se  
realiza tratamiento de alcoholismo y de otras drogas y se afianzan todos los 
hábitos de higiene, convivencia; se comienza a estimular la capacidad 
laboral en un taller prelaboral (en el mismo centro o en otros 
especializados) y se favorece la formación, teniendo en cuenta la capacidad 
de la persona. 
        - 3ª  fase: PISOS RAUXA de reinserción social. Esta fase del 
proyecto se inició en 1992. En la actualidad hay 6 pisos. 

 -  4ª    fase: REINSERCION LABORAL en el Restaurante Comedor 
Social “La Terrasseta”. 

 -  5ª   fase: ALTA. Abstinencia total de alcohol, drogas, conductas 
adictivas y cambio de estilo de vida. 
 
 
La METODOLOGIA que se emplea durante la fase de motivación en la 
furgoneta es la del sistema de contrapartidas personalizado: Cuando se 
satisface una demanda, se pide algo a cambio, que varía según sea la 
situación del transeúnte o sus características personales, aunque se procura 
sistematizar y homogeneizar las contrapartidas para facilitar su 
comprensión. Si hay situaciones muy particulares, es conveniente que lo 
entienda no sólo el sujeto en cuestión sino el resto del grupo, a fin de 
mantener la coherencia. 
Se practica TRATAMIENTO INTEGRAL DE ALCOHOLISMO 
CRONICO Y DE OTRAS DEPENDENCIAS con terapias individuales y 
de grupo, aplicando técnicas cognitivo-conductuales y motivacionales. (Ver 
pág. 24). 
 
Los RECURSOS ECONOMICOS proceden de donativos de particulares, 
cuotas de socios de la asociación, subvención de la Generalitat, Diputación 
de Barcelona, Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 
Convenio con el Ayuntamiento de Barcelona, Fundaciones privadas y 
Entidades bancarias. 
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Los RECURSOS HUMANOS se basan en el VOLUNTARIADO, 
constituido actualmente por 29 personas: algunos profesionales (médicos, 
ATS, asistentes sociales, abogados, maestros, periodistas,...) y en personal 
contratado (aprox. el 60% AARR y pacientes en fase avanzada de 
tratamiento en Rauxa). 
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2. COVID 19 
 
Desde el inicio de la pandemia  se toman medidas estrictas sanitarias de 
protección: 

• Se suprime  Servicio de furgoneta como dormitorio  
• Se exige PCR negativo a los ingresos 
• Se suspenden Terapias de Familia 
• Se suspenden los cursos de Manipulación de alimentos, DEA y 

Cursos sobre conocimientos básicos de alcoholismo a partir de 
marzo 2020. 

 En Comunidad Terapéutica 
Máxima limpieza diaria del local con lejía rebajada de puertas, pomos, 
objetos de uso diario, entrada... 
Ventilación constante de dependencias. 
Uso de mascarillas quirúrgicas; desde  enero 21 mascarillas FFP2 y 
quirúrgicas de todos los pacientes y trabajadores del centro. 
Al entrar en centro obligación de lavado de manos. No se hace uso de 
hidrogel alcohólico por ser todos los pacientes alcohólicos; solo los 
administrativos y T Sociales tienen a su disposición gel que queda bajo 
llave siempre. 
Toma temperatura diaria. 
Se han habilitado dos habitaciones en el piso de Dr. Rizal  14 1º, de uso 
individual para aquellos casos con síntomas y/o con covid positivo que 
requieran confinamiento. 
Se ha solicitado de forma insistente y constante la realización de cribados 
de PCR  a cargo del CAP de Gracia, dada la vulnerabilidad de este 
colectivo. Solo se han efectuado en dos ocasiones, una en octubre 2020 y 
otra en enero 2021. Hemos hecho cribados en diferentes ocasiones -ver 
cuadro adjunto- a cargo de la propia asociación en laboratorios 
proporcionados por el Colegio de Médicos de Barcelona  a precio módico. 
Finalmente hemos comprado test de antígenos y de inmunoglobulinas para 
hacer cribados y poder descartar covid en sintomáticos. 
Hemos escrito a la Consellera de Salut  y a otros organismos expresando 
nuestras quejas al respecto, sin respuesta  ni solución. 
 En CT no se ha detectado ningún positivo durante 2020 
 En Pisos Terapéuticos: 
En mayo 20 se realizó cribado de inmunoglobulinas, siendo positivo un 
paciente con PCR negativo sin consecuencias. 
En oct 20 se detecta un PCR positivo asintomático, respetando 
confinamiento los tres pacientes que conviven juntos; al término del mismo 
los tres PCR negativo. Se practicó test de inmunoglobulinas que fue 
negativo. 
Todo esto ha encarecido el coste del Servicio e insistimos que debería 
hacerse cargo el Servicio público de salud como ocurre con los centros 
residenciales para mayores del área de Gracia. 
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En Restaurante y Comedor Social La Terrasseta: 
 

• Se suspende el servicio de restaurante siguiendo normativa de la 
Generalitat. 

• Se mantiene la actividad del comedor social dando hasta 152 cenas al 
día. (de marzo hasta septiembre se sirvieron hasta 250 cenas diarias) 

• Se sirven las cenas completas (primer, segundo plato y postre), leche, 
yogurt, galletas, fruta en bolsas de plástico desde marzo 2020. Se 
entregan mascarillas 1 vez por semana aportación de Meritxell Vigo 
y su equipo (MIPETRICOR) y por la Associació Rauxa.  

• Se compran mamparas y se provee de EPIs a todos los trabajadores 
de Terrasseta. 

• Limpieza diaria con lejía rebajada 
• Ventilación constante 
• Lavado de manos 
• Cambio EPIs a la entrada y salida del restaurante 
• Control de limpieza de los productos de alimentación de Terrasseta y 

en el almacén de Siracusa 

Se modifican los horarios (de 12h a 20:30h) para facilitar la gestión del 
comedor social. No se permite la entrada a nadie salvo a trabajadores de la 
Associació.  
Se realizan cribados a cargo de la Associació Rauxa y solo uno en 
septiembre 2020 a cargo de la Seguridad Social. Ningún trabajador con 
COVID19. 
Hemos propuesto cribado de antígenos (que podríamos realizar nosotros 
mismos) al Ajuntament de Barcelona y al Departament de Salut de la 
Generalitat, sin respuesta. No se ha podido realizar porque necesitamos 
lugares de derivación para positivos asintomáticos. Se había propuesto 
habilitar algún hotel, como ya hay, pero no se ha concretado nada. 
Vacunación: 
Hace 5 meses (octubre 2020) solicitamos la vacunación de todas las 
personas de la asociación, por ser un centro de gran vulnerabilidad. Se ha 
enviado el listado de pacientes y trabajadores a la Direcció General de 
Serveis Socials y a la Direcció de Serveis del TASF sin tener todavía fecha 
concreta de vacunación. 
 



 2.1 PRUEBAS COVID19 2020

NOMBRE Nº R

IMMUNO

GLOBULI

NAS IgG 

IgM

IMMUNO

GLOBULI

NAS IgG 

IgM PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR

IMMUNO

GLOBULI

NAS IgG 

IgM PCR

ANTIGE

NOS

ANTIGE

NOS

01/07 07/07 07/07 10/07 24/07 26/09 04/10 05/10 07/10 08/10 09/10 14/10 15/10 30/10 30/10 11/11 18/12 28/12

CT

AAC 1343 NEG NEG NEG

RHC 1364 NEG NEG

BFT 1330 NEG NEG NEG

MGG 1354 NEG NEG NEG

JEGG 1366 NEG

FGC 1365 NEG (2) NEG

JCGD 279 NEG (2) NEG(1) NEG NEG (2) NEG

EMM 1362 NEG

PMC 1345 NEG NEG

JMOA 1363 NEG (2) NEG

MPS 1347 NEG NEG (2) NEG

ARGG 1346 NEG (2) NEG

JMRB 1357 NEG NEG NEG

RSG 1361 NEG (2) NEG

JASB 1367 NEG

CSF 1337 NEG NEG NEG

FJZC 1358 NEG

PISOS

FGB 1314 NEG NEG NEG

JMHP 921 NEG NEG NEG

JJR 1083 POS NEG NEG NEG

JAOG 1332
POS IgG 

NEG IgM NEG NEG NEG

AOA 1296 NEG NEG (1)   NEG (CONFINADO) NEG

JRT 1294 NEG NEG NEG

DRC 1312 NEG NEG NEG

DSG 1299 NEG   NEG (CONFINADO) NEG

ESM 1280 NEG NEG NEG

asintomatico 

(CONFINADO)



 2.1 PRUEBAS COVID19 2020

NOMBRE Nº R

IMMUNO

GLOBULI

NAS IgG 

IgM

IMMUNO

GLOBULI

NAS IgG 

IgM PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR PCR

IMMUNO

GLOBULI

NAS IgG 

IgM PCR

ANTIGE

NOS

ANTIGE

NOS

01/07 07/07 07/07 10/07 24/07 26/09 04/10 05/10 07/10 08/10 09/10 14/10 15/10 30/10 30/10 11/11 18/12 28/12

TRABAJADORES

DAA 1226 NEG NEG NEG

CCP 1268 NEG NEG NEG

MAGP 1217 NEG NEG NEG

DJC NEG

OLLB 1216 NEG NEG NEG

MJAG NEG NEG NEG

SBR NEG

RJL NEG NEG NEG

MLMP NEG NEG NEG NEG

JMC NEG

FPT NEG NEG NEG

IVG NEG NEG NEG NEG (3)

MVB NEG NEG NEG

(1) INTERVENCION

(2) SINTOMAS

(3) DESPUES VACACIONES

 RESTO CRIBADOS
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3. 1ª FASE: FURGONETA RAUXA.   Fase  de captación y 
motivación. (Enero  1 9 9 0) * ver COVID pág. 8 
 
Se suspende este recurso de forma temporal en tiempo de pandemia. 
Todos los pacientes al ingreso han de aportar PCR negativo máximo de 
48h. La mayoría de ingresos se realizan desde hospitales. 
 
OBJETIVOS: 
 
1.- Oferta a los transeúntes de un nuevo recurso que facilita el acercamiento 
y la relación porque se hace en su medio habitual, la calle, con unas 
mínimas normas a seguir. 
 
2.- Punto de contacto personal entre los transeúntes y voluntarios cada 
noche, durante unas dos horas, lo que permite iniciar una relación personal 
que motiva al transeúnte, al sentirse acompañando, escuchado, valorado, 
como persona que es. 
 
3.- Se persuade de la necesidad de unos mínimos de higiene (orden de 
mantas, dos duchas, y cambio de ropa semanal; limpieza semanal de la 
furgoneta). 
 
4.-  Se convence de las ventajas de una revisión médica. Se conciencia de 
la enfermedad de alcoholismo y se motiva para su tratamiento. 
 
5.-  Se indica la conveniencia de tener su documentación en regla. 
 
6.-  Se estimula la relación interpersonal con los otros transeúntes. 
 
7.-  Sistema PUENTE entre la calle y otros recursos, en especial con la CT 
RAUXA. 
 
8.- Se procura realizar Revisión Médica completa. 
 
RECURSOS: 
  - Humanos:   Voluntarios. Voluntarios-alcohólicos en vías de 
rehabilitación  y AARR. 
 -   Materiales: 

- Furgoneta NISSAN  NV 400 corta con techo alto con 5 
puertas, ventilación superior, cabina del conductor separada 
del área de literas (4) abatibles, con tres puertas. 

- Mantas ( 3-4 por persona ) 
- Material de limpieza. 
- Libreta de incidencias, hoja de seguimiento, fichas personales. 
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LOCALIZACION: 
 
Estación de SANTS, Se escogió este punto por ser un polo de atracción 
para los indigentes sin hogar, donde se encuentra gratis un lugar caliente, 
aseos, compañía, distracción, seguridad, dinero (mendicidad, porteador, 
facilitar aparcamiento,...). 
 
METODO: 
 
Cada noche, a las 21 horas, se acercan 2 voluntarios (uno de ellos 
voluntario-usuario) a la estación de Sants. Recorren el recinto abordando a 
las personas con apariencia de transeúntes de la forma más natural posible, 
para iniciar una relación que permitirá, al cabo de poco tiempo, el poder 
ofrecer la furgoneta. 
 
En la actualidad, se ha intentado buscar por otros barrios tales como 
Sagrada Familia, Estació del Nord, Plaça Catalunya… sin mejorar los 
resultados, por este motivo hemos vuelto a recorrer la zona de Sants. 
 
Incluso hay temporadas en las que tenemos lista de espera para dormir en la 
furgoneta. 
 
Los voluntarios dedican la mayor parte del tiempo a charlar con los 4 
transeúntes de la furgoneta, a veces, en grupo y otras individualmente. 
 
Se trata que vayan entendiendo las normas mínimas impuestas de una 
manera muy gradual, pero constante, para lograr un cambio de conducta 
que permita alcanzar los objetivos descritos, aplicando el método de 
contrapartidas. 
 
CRITERIOS DE ADMISION: 
 
Hombres, mayores de 18 años, prioritariamente  alcohólicos crónicos. 
 
 
CRITERIOS DE EXCLUSION: 
 
- ADVP 
- Enfermos mentales agresivos 
- La existencia de otro recurso más adecuado. 
- Mujeres o niños 
 
NORMAS: 
 
- Utilizar la litera asignada. 
- Ordenar las mantas. 
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- Colaborar en la limpieza semanal de la furgoneta. 
- Acudir, dos veces por semana, a la Comunidad Terapéutica para ducharse 
y cambiarse de ropa. 
- Pasar visita médica y asistencia social. 
- Acudir, por la noche, a la hora que llega el voluntario. 
- Dejar la furgoneta antes de las 9 horas por la mañana, el último cerrando 
bien, todas  las puertas. 
 - Respetar los materiales y a las personas.                                                                                                                             
 
La asimilación de estas normas requiere un tiempo variable, según la 
persona. Mientras se vaya demostrando buena voluntad y una progresión, 
se mantiene a la persona en la furgoneta. 
 
El hecho de cumplirlas bien, y aceptar iniciar tratamiento alcoholismo, es 
básico para pasar a la Comunidad Terapéutica. 
 
MOTIVOS DE EXPULSION: 
 
  - Conducta agresiva injustificada. 
  - Infringir las normas reiterativamente. 
 
Siempre se hace una valoración antes de tomar la decisión entre la persona 
responsable de la furgoneta, médico, asistente social. 
 
Después de un tiempo se puede replantear la entrada, si el comportamiento 
del transeúnte ha sido correcto en la calle. 
 
VALORACION: 
 
Todos los voluntarios y trabajadores están obligados a informar de las 
incidencias más relevantes, por escrito, en el libro de incidencias. 
 
En este mismo libro, queda constancia de la altas, (nombre y DNI si lo 
tienen o se estima oportuno pedirlo) y las bajas. 
 
Aparte hay una hoja de evaluación donde se indica: puntualidad, aspecto 
externo, orden de mantas, ingesta de alcohol, estado de ánimo, relación con 
los compañeros y voluntarios, entrega de vales para las duchas en la CT y 
control de asistencia a la CT. 
 
Cada mes se efectúa una reunión para valorar los casos y establecer 
estrategias personalizadas, casi siempre de refuerzo positivo, dirigidas por 
el médico. Aparte se rellena una ficha personal, poco a poco. 
 
La limpieza de la furgoneta se realiza cada viernes, por la mañana, entre el 
voluntario de turno y dos de los transeúntes, que se van rotando. 
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3.1. RESULTADOS  PARA INGRESO CT 2020 
 
CASOS NUEVOS:   N= 20 
CASOS ANTIGUOS: N= 10 
SEXO: Hombres  N= 30 
 
EDADES: 

N N/C 18-25 26-35 36-45 46-55 56-60 
 

>60 
 

30 0 0 1 6 12 8 3 
%    0%    0%   3,33%     20%   40% 26,67%   10% 

   
PAIS-REGION DE PROCEDENCIA: 
 
N=  30     N   %  
NS/NC     0   0%  
   
EXTRANJEROS     5   16,67% 

EUROPA  

Bulgaria    1 
Italia     1 
Rusia     1 
AMERICA  

 Venezuela    1 
Argentina    1 

  
       N    % 
ESPAÑOLES         25   83,33% 

 
Cataluña:    20   66,67% 
 - Barcelona    19  

- Girona   1  
  

  
Resto España:   5   16,66% 

  - Granada   1 
- Madrid   1 
- Valencia   1 
- Córdoba   1 

  - Badajoz   1 
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TIEMPO EN LA CALLE:       
 
 
N <1 m 1 m 1–3 m 4–6 m 7–12 

m 
1– 2 

a 
3 – 4 

a 
5 – 10 

a 
>10 a Interm No 

calle 
N / C 

30 10 1 5 4 0 0 1 0 3 0 
 

6 
 

0 

% 33,34 3,33 16,67 13,33 0 0 3,33 0 10 0 20 0 

 
 
EDUCACION: 
 
N= 30        N    % 
 
  Analfabetos         1      3,33  
  Leen y escriben        2      6,67 
  E. Primarios     13    43,33 
  E. Secundarios    11    36,67 
  E. Superiores        3      10 
  N/C          0       0 
 
PASAN A COMUNIDAD TERAPEUTICA RAUXA 30 PERSONAS 
(100%). 
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4. 2ª  FASE: COMUNIDAD TERAPÉUTICA URBANA.  (Febrero  
1991) * ver COVID pág. 8 
  
1.- El objetivo fundamental es: EFECTUAR TRATAMIENTO DE 
ALCOHOLISMO, TABAQUISMO, COCAINA Y OTRAS DROGAS 
(desintoxicación, deshabituaron, rehabilitación y reinserción). 
 
2.- Oferta de un recurso temporal, donde se cubren las necesidades básicas. 
 
3.- Afianzar los hábitos higiénicos personales. 
 
4.- Estimular la convivencia y las relaciones interpersonales entre los 
pacientes, quienes podrán optar a los pisos de reinserción social como 3ª 
etapa de tratamiento 
 
5.- Iniciar hábitos laborales en el taller de la CT. 
 
6.- Estimular la realización de actividades de formación. 
 
7.- Conseguir medios económicos a través de pensiones contributivas o no 
contributivas, invalidez, etc. 
 
RECURSOS: 
 

1) MATERIALES 
 
PLANTA BAJA  DE 300 m2 CON CAPACIDAD DE 14 CAMAS + 1 
PARA REHABILITADOS. 
 
- Duchas ( 3 ), Baño ( 1 ), lavabos ( 7 ), WC ( 5 ). 
- Ropero 
- Consigna 
- Cocina equipada (nevera, congelador, horno, microondas, lavavajillas...) a 
gas 
- Despensa 
- Comedor 
- Taller 
- Recepción 
- Oficina 
- Habitación y cuarto de ducha, WC, lavabo para vigilante nocturno y 
voluntarios. 
- Despacho Trabajador Social 
- Consultorio medico 
- Biblioteca, TV. 
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2) HUMANOS: VOLUNTARIOS- PERSONAL CONTRATADO 
 
- Médico – Director  (1) 
- Auxiliar de enfermería (1) 
- Trabajador/a Social (2-3) 
- Monitor en Toxicomanías (3-4) 
- Acompañantes tardes (2-4) 
- Administrativos (2) 
- Contable (2) 
- Comida - Cocina (2) 
- Taller (1) 
- Ropero (1)                                                                                                                           
- Conductor (2-4)  
- Acompañantes fin de semana (2-4) 
- Voluntarios - Usuarios (29) 
- Diversas funciones (6) 
 
LOCALIZACION: 
 
Calle Doctor Rizal, 14 bajos. Barrio de Gracia de Barcelona 
Telf.: 93 415 62 98  
Fax: 93 237 20 86 
 
METODO: 
 
* Criterios de Admisión: 
 
- Hombres mayores de 18 años que hayan pasado por la furgoneta Rauxa y 
que hayan demostrado capacidad para adaptarse a la dinámica de las 
contrapartidas y de convivencia, y acepten realizar tratamiento de 
alcoholismo. O derivados por otros centros ya desintoxicados o no. 
-  Que no exista un recurso más adecuado. 
 
* A su ingreso los pacientes firman un contrato mediante el que se 
comprometen a seguir el tratamiento, a cumplir las normas y a participar en 
las actividades del centro, así como a respetar los materiales y a las 
personas. 
 
* Se inscriben en Libro de Altas (nombre, DNI, se asigna un número, 
fecha). 
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HORARIOS: 
-  07.00 h.  -  El monitor les despierta. Aseo, hacen camas 
-  07.00-09.00 h -  Desayuno, limpieza de la CT, MEDICACION  
-  09.00-13.00 h -  Talleres con descanso de media hora y zumo. 
-  13.00-14.00 h -  MEDICACION. Comida en la CT 
-  14.30-17.30 h -  Terapias de alcoholismo informativas y de discusión. 

Terapia de tabaco y Terapia de prevención de 
recaídas. 

-  17:30-18:00 h    -   Merienda 
-  18:00-20.00 h    -   Libre. Con acompañamiento de usuarios.  
 
Diariamente visita médica y asistencia social.  
 
MARTES Y VIERNES por la mañana ducha y ropero de los usuarios de la 
furgoneta. 
 
LOS SABADOS 
9:00-12:00 h. Limpieza a fondo de la CT. Taller opcional. 
 
LOS SABADOS/DOMINGOS: 
Salidas organizadas con acompañamientos. 
Salidas concertadas con familiares. 
 
NOCHES: 
- 20.00 h -  Preparación de cena entre el encargado de cocina y pinche.                            
  -  Llegada monitor turno de noche, relevo monitor 
- 21.00 h -  Cena. Todos participan en preparar la mesa y recogerla.  

    Lavado de  platos por turnos. 
- 22.00-24.00 h -  Tiempo libre: juegos, lectura, radio, TV 
 
MEDICACION: 
 - 21.00-21.15 h  
 
LAVANDERIA: Hay 2 encargados que se ocupan de ello, como mínimo 4 
días de la semana. Se recoge y dobla la ropa entre todos. 
 
LIMPIEZA: Cada usuario tiene asignada una tarea concreta. 
 
ACTIVIDADES: 
 
-GIMNASIO: Los martes, jueves y sábados de 09.00-12.00 h, en las 
Piscinas Picornell. 
 
 
* DIARIAMENTE VISITA MEDICA, CONTACTO DE URGENCIAS 
DE TRATAMIENTO DE ALCOHOLISMO, 24 HORAS. 
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* TERAPIAS DE GRUPO DE ALCOHOLISMO: 
 

GRUPO 1 - Terapia informativa. 
GRUPO 1 - Terapia discusión semanal. 
GRUPO 2 - Terapia de prevención de recaídas. 
GRUPO 3 - Terapia de familia mensual 

 
* TERAPIA DE GRUPO DE TABAQUISMO - Semanal 
* TERAPIA DE GRUPO DE COCAINA - Semanal 
* REUNION MENSUAL DE  USUARIOS CT  
* REUNION SEMANAL DE  EQUIPO 
 
 
 
VALORACION 
 
Todos los voluntarios y profesionales están obligados a informar, por 
escrito en el Libro de Incidencias, acerca de lo más destacable de la 
jornada. 
 
Si hay algún incidente especial, se ha de localizar al médico, que es quien 
está a cargo de la dirección de la comunidad terapéutica. 
 
Los profesionales y/o voluntarios del TALLER, además, tienen que rellenar 
una hoja de evaluación donde se destaca la aptitud, actitud, eficacia, 
relación con los compañeros y con el profesional y/o voluntario. 
 
El médico y el equipo  realizan una valoración de la progresión individual y 
plantean tácticas y estrategias de refuerzo, para agilizar o estimular 
determinadas conductas. 
 
 
MOTIVOS DE EXPULSION.  Son motivos de expulsión: 
 

- El incumplimiento reiterado de las normas terapéuticas 
- Mantener actitud beligerante, faltas de respeto o agresiones 

verbales o físicas, sustracciones o robos. 
- Consumo y/o introducción de alcohol u otras drogas en la 

comunidad terapéutica, pisos y centros de trabajo de la Associació 
Rauxa u otros. Cualquier detección de alcohol o drogas en el 
organismo.  
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4.1. ACTIVIDADES LUDICAS 
 
4.1.1.  ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS USUARIOS  
 

• Asistencia al concierto del carrillón de la Generalitat de Catalunya.  
Domingo 5 de enero de 2.020, 12.00 h. Participan 13 personas.  

• Asistencia al Gran Teatre del Liceu a ver la ópera “AIDA”.  Lunes 
20 de enero de 2.020, 19.15 h. Participan 10 personas.   

• Asistencia a l’Auditori a ver el espectáculo “HÄNDEL & 
FRIENDS”. Sábado 26 de enero de 2.020, 12.30 h. Participan 5 
personas.   

• Asistencia a l’Auditori a ver el espectáculo “ELISABETH 
LEONSKAJA, PIANO”. Martes 28 de enero de 2.020, 20.00 h. 
Participan 10 personas.   

• Visita comentada con guía al “TEMPLE DE LA LLUM” de la 
Sagrada Familia. Domingo 9 de febrero de 2.020, 10.45 h. Participan 
10 personas. 

• Asistencia a l’Auditori a ver el espectáculo “TRIO BARRAGÁN, 
SOLTANI, FLORISTÁN”. Sábado 15 de febrero de 2.020, 20.00 h. 
Participan 5 personas.   

• Visita comentada con guía al “TEMPLE DE LA LLUM” de la 
Sagrada Familia. Domingo 16 de febrero de 2.020, 10.45 h. 
Participan 10 personas.   

• Asistencia a l’Auditori a ver el espectáculo “FESTIVAL 
BEETHOVEN 250 V”. Sábado 22 de febrero de 2.020, 19.00 h. 
Participan 10 personas.   

• Asistencia a l’Auditori a ver el espectáculo “CONCERT PER A 
VIOLI DE MENDELSSOHN”. Sábado 29 de febrero de 2.020, 
19.00 h. Participan 9 personas.   

• Asistencia a l’Auditori a ver el espectáculo “SIMONE YOUNG 
DIRIGEIX PERIANES”. Sábado 7 de marzo de 2.020, 19.00 h. 
Participan 13 personas.   

• Recorrido en el Teleférico de Barcelona Miércoles 1 de julio de 
2.020, 11.00 h. Participan 12 personas.   

• Visita al “Museu Nacional d’Art de Catalunya”, exposición temporal 
y permanente. Sábado, 12 de septiembre de 2.020. Participan 20 
personas. 

• Visita al PALAUET ALBENIZ de Barcelona. Sábado, 26 de 
septiembre de 2.020. Participan 25 personas. 

• Visita al RECINTO MODERNISTA del “Hospital de Sant Pau i la 
Santa Creu”. Sábado, 3 de octubre de 2.020. Participan 21 personas. 

• Visita comentada al ZOO de Barcelona. Viernes, 23 de octubre de 
2.020. Participan 15 personas. 

• Visita al PARC GUELL de Barcelona. Sábado, 24 de octubre de 
2.020. Participan 15 personas. 
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• Visita al MUSEU ARQUEOLOGIC de Barcelona. Sábado, 14 de 
noviembre de 2.020. Participan 16 personas. 

• Asistencia al Palau de la Música a ver el espectáculo 
“SCHEHEREZADE CDERIMSKY-KORSAKOV”. Sábado 5 de 
diciembre de 2.020, 18.30 h. Participan 5 personas.   

• Asistencia al Teatre Lliure de Montjuic a ver la obra de teatro “LES 
TRES GERMANES”. Viernes 18 de diciembre de 2.020, 19.00 h. 
Participan 10 personas.   
                                                                                                                                                               

4.1.2.  VACACIONES EN MAGADINS NOU (MOIA) 2020 
 
En las fechas del 6 al 16 de julio y del 16 al 22 de julio se organizan 
vacaciones en la casa de colonias MAGADINS NOU en Moià (Barcelona). 
Asisten 26 personas. Durante la estancia parte del equipo se trasladó, por 
turnos, a la Masía para continuar con el programa de tratamiento. Se 
organizaron de la siguiente manera: 

- Durante los días del 6 al 16 de Julio participaron 12 usuarios de  
Comunidad Terapéutica y 2 monitores.  

- Durante los días del 16 al 22 de Julio participaron 9 usuarios de 
Pisos Terapéuticos y 1 monitor. 
 
La estancia en la Masía fue muy positiva para los pacientes, disfrutaron, 
dentro de un ambiente terapéutico, con nuevos incentivos rehabilitadores 
como excursiones, deporte, talleres al aire libre... y comprobaron los 
efectos beneficiosos de su abstinencia. 
 

 
4.1.3  TALLERES Y ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE 
 
- Acuden  a las Piscinas Picornell (40 personas): 

 

SOFU0840326000 SAGA0660912002 ROGA0621124004 

ARCO0730407006 HUTK0720630000 ORGA0610901004 

HECA 0640419008 ROVI0680217003 OTAG0711217009 

FETR0771129007 RAHN071011008 JORI0571228007 

GAGA0671027000 OLPO0670825003 SAGU0721202008 

GOCA 0800810008 GOGO0540210004 ROCO0841108001 

GODO0590627009 MUGO0730427000 RETA0671104013 

GEGA0681201000 TERM0610607004 GOSA0731117001 

MOCA0600226007 ARCU0680417008 HEPE0470111000 

ORAR 0680330009 DITO 0621108005 SOMA0630124010 

PASA0780502001 ORRO0571010005 GOBA0610702003 

RUBE0650413000 ZACI0610325009 LIJI0740220004 

SAGO0621207008 MEME 0800914000  

MALI0760407004 SEBR 0750119009  
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4.2. TRAMITES EFECTUADOS POR  ASISTENTES SOCIALES 
 
 
ENTIDAD HOMOLOGADA RGC1:  Tramitadas     10 
       En seguimiento    3 
       Bajas por:   
       Abandono tratamiento    3 
       Expulsión     1 
       Denegada     1 
       Pend. de resolución   2 
 
 
 
Empadronamiento     22  Certificado de penales        3 
Pasaporte      1  DNI/T. sanitaria              8 
Valoración grado discapac.    2  Tarjeta Rosa      3 
SEPE/SOC      8  Valoración grado depend.  2 
Dardos      23  Informe Vida laboral          7  
Certificado de datos fiscales    10 
 
 
 
 
4.3. ASESORIA LEGAL: 
 
 
 
Pensión hijos/Convenio regulador de   SOFU0840326000 
visitas.................................................. ....  RETA0671104013 
        PASA0780502001 
 
Violencia género/familiar – Orden    SOFU0840326000 
de alejamiento/abandono familiar.....   PASA0780502001 
        GOCA0800810008 
        RAHN0710711008 
        HUTK0720630000 
        TERM0610607004 
        ZACI0610325009 
 
 
 
Trabajos en beneficio de la      
comunidad/Medidas Penales  

                                                 
1 Desde el punto de vista terapéutico la evolución de las personas con salario social 
(RGC) es muy favorable, ya que se facilita la adquisición de hábitos laborales e 
inserción laboral. 
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Alternativas.........................................   PASA0780502001 
        ORAR0680330009 
        SEBR0750119009 
        GOCA0800810008 
        SAGO0621207008 
 
Robos............................................   SEBR0750119009 
        MEME0800914000 
 
Resistencia o desobediencia 
Autoridad.....................................   SEBR0750119009 
        ROGA0621124004 
 
Agresión/amenazas y lesiones......   SEBR0750119009 
        ROGA0621124004 
        ZACI0610325009 
 
Deudas económicas......................   GOSA0731117001 
        HUTK0720630000 
        GAGA0580621000 
        PASA0780502001 
        ARCO0730407006 
        GOCA0800810008 
        RUBE0650413000 
        GODO0590627009 
        ARCU0680417008 
        ROGA0621124004 
        ZACI0610325009 
        SOFU0840326000 
        GEGA0681201000 
        ORGA0610901004 
        SAGO0621207008 
 
Extranjería..................................   FETR0771129007 
        ROCO0841108001 
        SEBR0750119009 
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COLABORACIONES EXTERNAS  
 

• Mercè Caral, abogada, nos asesora y lleva asuntos legales de forma 
altruista (civil-familia). 

• El abogado Manuel Cantueso nos asesora y lleva asuntos legales de 
forma altruista (laboral). 

• Ángeles Subirá, abogada, voluntaria, nos asesora altruistamente. 
• El arquitecto José Manuel Valdés nos asesora y realiza proyectos de 

rehabilitación y reformas altruistamente. 
• La notaria ESTUDIO NOTARIAL S.C.P. nos ofrece una atención 

especial. 
• El Banco de Alimentos, Nutrición sin Fronteras, Mercadona, 

Ametller, Bonarea, Dbonet y La Sirena nos proporciona 
alimentación de forma gratuita. 

 
 

4.4. ATENCION SANITARIA 
 
Se ofrece tratamiento libre de drogas y conductas adictivas. Se emplean 
técnicas cognitivo conductuales y de motivación con terapias individuales y 
de grupo.  
 
Se efectúa revisión médica completa con anamnesis: antecedentes 
familiares y personales, historia actual por sistemas y aparatos; exploración 
física; pruebas complementarias, analítica, Rx u otras oportunas. Historia 
de alcoholismo y tabaquismo y otras drogas o conductas adictivas con 
criterios DSM 5, E.M.C.A., I.R.I.S.A., AUDIT, CIWA, MALT-S, Mini-
Mult, Richmond, Glover-Nilson, Fagerström, Adicción-Motivación u otro. 
Diagnóstico. Tratamiento. Test de recaídas. Se descarta TBC. Se realiza 
vacunación HB y gripe u otras. Psicometría al ingreso y al año. Se realiza 
estudio fondo de ojo y graduación. Se deriva a odontólogo. 
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Se detecta a nivel de Comunidad Terapéutica: 
 
Nº Total = 30       N  % 
         30  100 
 ALCOHÓLICOS 
  

+ con adicción a tabaco 
- Fumador (1 en remisión)………………..  28  93,33 
- con abuso a tabaco        …………………..  00    0,00 

 - ex-fumador  …………………..  01    3,33 
 - no fumador  …………………..  01    3,33 
 - En tratamiento  …………………..  28  93,33  
 + con adicción a Cannabis (1 en remisión)...  09  30,00 
 + con abuso a Cannabis (1 en remisión)...…  02    6,67 
 + con adicción a THC ...…………………...  02    6,67 
 + con adicción a Cocaína (3 en remisión).  14  46,67 
 + con abuso de Cocaína  ……………  03  10,00 
 + con adicción a BZD  ……………  07  23,33 

+ con abuso a BZD  ……………  00    0,00 
+ con adicción a Heroína  (1en remisión)….  02    6,67 
+ con adicción a otras drogas ……………  01    3,33 
+ con abuso a otras drogas ……………  00    0,00 
+ con adicción al Juego  ……………  03  10,00 
 
PATOLOGIA MENTAL 

 - Trastorno de Personalidad ……………  04  13,33 
 - Síndrome depresivo  ……………  19  63,33 
 - Trastorno depresivo mayor ……………  00    0,00 
 - Síndrome de ansiedad  ……………  08  26,67 
 - Trastorno bipolar   ……………  01    3,33 
 - Trastorno psicótico secundario ………….  02    6,67 
 - Esquizofrenia paranoide ……………  01    3,33 
 - Síndrome de Wernicke-Korsakoff ………  01    3,33 
 - Síndrome cerebeloso c/ ataxia …………  01    3,33 
 - TOC    ……………  01    3,33 

 
ALCOHOLISMO      N=    % 
N= 30       30  100 

 Antecedentes Alcoholismo: 
- Padre    …………..  12  40,00 
- Padre (probable)   …………..  01    3,33 
- Madre (1 rehabilitada)  …………..  02    6,67 
- Madre (probable)  ………….  00    0,00 
- Otros    ………….  33 *                     
- Otros (probable)   ………….  00 *    0,00  
- Pareja    ………….  06  20,00 
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- Pareja (probable)   ………….  00    0,00  
Síndrome de abstinencia  ………….  26  86,67 
Delirium Tremens   ………….  09  30,00 
Intentos de suicidio  ………….  09  30,00 
Intentos de homicidio  ………….  00    0,00 
Crisis epilépticas   ………….  08  26,67 
Diabetes mellitus   ………….  02    6,67 
Diabetes mellitus (insulinodependiente)…   01    3,33 
Pancreatitis aguda   ………….  02    6,67 
Hepatitis enólica   ………….  12  40,00 
Cirrosis + várices esofágicas ………….  04  13,33 
Neuropatía periférica  ………….  15  50,00 
Neuritis óptica   ………….  00    0,00 
Trastorno eréctil   ………….  00    0,00 
Anemia enólica   ………….  01             3,33 
*Múltiples antecedentes familiares de alcoholismo 
 
TABAQUISMO (29) 
EPOC    ………….  05  16,67 
Broncopatía    ………….  11  36,67 
Claudicación intermitente ………….  00    0,00 
Neoplasia pulmón   ………….  01    3,33 
Neoplasia lengua   ………….  00    0,00 
Neoplasia hígado   ………….  01    3,33 
         
Hepatitis víricas (Serología positiva sin enfermedad actual) 
- HA     ………….  01    3,33 
- HB     ………….  00    0,00 

 - HC (3 tratadas)   ………….  04  13,33 
 - TBC (antigua)   ………….  00    0,00 
 - TBC (activa)   ………….  00    0,00 
 - Lúes    ………….  00    0,00 
 - Lúes tratada   ………….  00    0,00 
 - VIH     ………….  00    0,00 
 
 
TRATAMIENTO DEL ALCOHOLISMO: Se lleva a cabo por el médico 
de Rauxa y resto equipo. 
 
      1ª - Desintoxicación, en la Comunidad Terapéutica Rauxa o en el 
hospital. 
 
      2ª - Deshabituación, con tratamiento con interdictores, vitaminas, 
Terapia individual y grupal, semanales. 
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      3ª - Rehabilitación, con aprendizaje de conductas normalizadas. Se 
comienza  tratamiento de prevención de recaídas y actividades en talleres, 
cursos, trabajo, terapia individual y de grupo. 
 
      4ª - Reinserción social en pisos con adaptación al barrio, con 
actividades en centros  cívicos y vecinales. Continúan con terapia 
individual (visitas espaciadas) y terapia  de grupo, cada semana. Se 
propone integración a Alcohólicos Rehabilitados. 
 
      5ª - Reinserción laboral en el restaurante / Comedor – Social “La 
Terrasseta”. 
 
      6ª - Alta y mantenimiento. Abstinencia total al alcohol, otras 
drogas y conductas adictivas y cambio de estilo de vida. 
 
  
 
En el momento actual se está realizando 4 grupos de terapia de alcoholismo  
 

1- Terapia de Discusión. 
2- Terapia Informativa 
3- Terapia de  Prevención de recaídas 
4- Terapia de grupo de Familia de discusión. 
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TRATAMIENTO DE TABAQUISMO 
 
Se realiza: 
-   Terapia individual  
• Terapia de grupo  
• Tratamiento sustitutivo con nicotina (parches, chicles, caramelos) 
• Tratamiento con Bupropion o Vareniclina, puntualmente. 
 
En tratamiento 29 personas durante el año 2020. Del total inician 
tratamiento en 2020,  19  personas (8 continúan, 15 abandonan con recaída 
total). Se dan 6 altas. 
 
 
****La evolución es de altas más en continuidad. En total  personas 
con buena evolución que corresponde al  48,28%**** 
 
 
ACTIVIDADES PREVENTIVAS PROTOCOLIZADAS:  
 

VACUNACIONES 
 

N= 84 

 
Vacunación de hepatitis B 
Vacunación de HA+HB 

 
43 dosis 

                        0 dosis 
 

 
Vacunación gripe estacional: 
• Pacientes 
• Trabajadores 
• Voluntarios 

 
Vacunación neumocócica: 
• Pacientes 
• Trabajadores 
• Voluntarios 
 

 
 

28 
07 
02 
 
 

00 
00 
00 

 
 
VISITA ESPECIALISTAS  
 
Se envía al odontólogo de Sants a 7 personas y al odontólogo de la 
Fundació Pere Claver a 6 personas. 
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Nº CT Nº 
Rauxa 

Codiplan Ingreso Salida Situación Actual 

641 1330 FETR0771129007 28/1/2019  EN TRATAMIENTO CT 

644 1332 ORGA0610901004 6/3/2019 17/2/2020 PISO VAYREDA 

649 1337 SOFU0840326000 3/6/2019  EN TRATAMIENTO CT 

653 1341 HUTK0720630000 22/7/2019 28/2/2020 ABANDONO TTO. 

655 1343 ARCO0730407006 26/8/2019  EN TRATAMIENTO CT 

657 1345 MOCA0600226007 17/9/2019 12/12/2020 DERIVACIÓN A FAMILIARES 

659 1347 PASA0780502001 17/12/2019  EN TRATAMIENTO CT 

661 1349 GOGO0540210004 12/11/2019 15/5/2020 ABANDONO TTO. 

663 1351 MUGO0730427000 2/12/2019 02/07/2020 EXPULSIÓN 

664 1352 ORRO0571010005 16/12/2019 18/8/2020 EXPULSIÓN 

593 1281 ARCU0680417008 30/1/2020 5/8/2020 EXPULSIÓN 

665 1353 MALI0760407 4/2/2020 25/2/2020 ABANDONO TTO. 

662 1350 ROVI0680217003 4/2/2020 11/3/2020 ABANDONO TTO. 

666 1354 GAGA0671027000 17/2/2020  EN TRATAMIENTO CT 

667 1355 SAGA0660912002 19/2/2020 28/2/2020 EXPULSIÓN 

668 1356 RAHN071011008 9/3/2020 16/3/2020 ABANDONO TTO. 

669 1357 RUBE0650413000 16/3/2020  EN TRATAMIENTO CT 

564 1250 OLPO0670825003 17/3/2020 27/3/2020 ABANDONO 

670 1358 ZACI0610325009 29/5/2020 16/9/2020 EXPULSIÓN 

671 1359 DITO 0621108005 9/6/2020 7/8/2020 EXPULSIÓN 

672 1360 TERM0610607004 16/6/2020 31/7/2020 EXPULSIÓN 

673 1361 SAGO0621207008 20/7/2020  EN TRATAMIENTO CT 

658 1346 ROGA0621124004 20/7/2020 29/12/2020 ABANDONO TTO. 

74 279 GODO0590627009 10/8/2020  EN TRATAMIENTO CT 

674 1362 MEME 0800914000 17/8/2020 7/10/2020 ABANDONO TTO. 

675 1363 ORAR 0680330009 24/8/2020  EN TRATAMIENTO CT 

676 1364 HECA 0640419008 28/9/2020  EN TRATAMIENTO CT 

677 1365 GOCA 0800810008 28/9/2020  EN TRATAMIENTO CT 

678 1366 GEGA0681201000 13/10/2020  EN TRATAMIENTO CT 

679 1367 SEBR 0750119009 14/10/2020 28/12/2020 ABANDONO TTO. 

       
 
 
Nº     Total 

 
N= TOTAL DE PACIENTES CT    30 100%  
    
 PASAN A PISOS RAUXA ………….     2   6,66% 
 EN CT RAUXA   ………….   11 36,65% 
 ABANDONOS   ………….     9 30,00% 
 EXPULSIONES   ………….     7 23,36% 
  DERIVACIONES   ………….     1   3,33% 
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De los pacientes de CT, los casos han sido derivados por: Hospitales, 
Centros de Servicios Sociales, Centro de Atención y Seguimiento, 
Familia, amistad u otros pacientes, Entidades Sociales, Iniciativa 
propia y Terrasseta. 
 
*** LA  ADHERENCIA AL TRATAMIENTO ES DE 46,66 %  
DURANTE  2020 ***        
 

 
Evolución de algunos pacientes con dificultades: 
Pacientes en pisos terapéuticos han sido reingresados temporalmente en CT 
para evitar recaídas.  
 
 
  



 32

5. 3 ª FASE:   PISOS REINSERCION SOCIOLABORAL RAUXA.    
(Diciembre 1.992) * ver COVID pág. 8 
 
OBJETIVOS:  
 
1.-   Tercera etapa del tratamiento alcoholismo o de reinserción social. 
 
2.-   Oferta de un recurso de convivencia más cercano a la normalidad, con 
un máximo de 4 personas, temporal o definitivo, según se vea evolución. 
Los pacientes deben de tener capacidad para detectar y comunicar síntomas      
de desestabilización de la enfermedad en ellos mismos y en los otros 
compañeros. 
 
3.-   Optimización de los recursos económicos, desarrollando capacidad de   
planificación y ahorro. 
 
4.-   Potenciar la autonomía individual y grupal. 
 
5.-  Mantener y reforzar los logros, en relación a la higiene personal y del 
recurso.  
 
6.-   Potenciar y desarrollar habilidades sociales: relaciones interpersonales  
con compañeros, profesionales, familiares, etc. 
 
7.- Fomentar la integración al barrio donde esté ubicado el piso, 
estimulando la participación en centros cívicos, polideportivos, 
asociaciones. Elección de médico de cabecera en ambulatorio más cercano. 
Empadronamiento. 
 
8.- Continuar procesos laborales 
 
MATERIAL: 
 
Piso de alquiler módico con capacidad, para mínimo dos o máximo cuatro 
personas. 
 
 
METODO: 
 
Criterios de admisión. Para poder ser admitidos en uno de los pisos 
terapéuticos los pacientes deben reunir los siguientes requisitos:  
 
- Haber pasado por la Comunidad Terapéutica del Proyecto Rauxa;  
- Ser capaces de detectar síntomas desestabilización de la enfermedad en    
ellos mismos y en los otros compañeros; 



 33

- Haber demostrado, durante la segunda fase, capacidad de convivencia y   
afinidad entre ellos; 
- Haber alcanzado un nivel adecuado en el tratamiento de alcoholismo a   
criterio médico. 
 
Firma de contrato (incluida fotocopia) donde queda, bien claro, el 
compromiso adquirido por todas las partes. 
 
Se especificarán horarios, tareas asignadas y responsabilidades especiales. 
 
Seguimiento y control: Se asignará un representante de la Associació 
Rauxa para realizar seguimiento, supervisado por la trabajadora social y el 
médico del centro. 
 
Siempre se seguirán los tratamientos y los controles, necesarios, prescritos 
por el médico. 
 
La frecuencia del control será variable, según el grupo y la fase evolutiva. 
 
 
VALORACIÓN:  
 
Se hará un informe mensual por escrito por parte de la persona asignada 
como responsable. Los índices de evaluación se basan en el cumplimiento 
de lo acordado en el contrato. 
 
Se establecerán estrategias individualizadas o grupales de refuerzo para ir 
estimulando las conductas adecuadas para alcanzar los objetivos previstos. 
 
Se mantendrá siempre una actitud abierta y flexible en cuanto a modificar   
Los objetivos, si se considera oportuno
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1. ALCOHOL - DROGODEPENDENCIA   
 
 - Tener mayor conciencia o mantener conciencia de 
enfermedad  
 
 - Prevención de Recaídas  

Disminución de estímulos  
Afrontamiento de situaciones de riesgo:  
Identificación y manejo 

- Detección síntomas de desestabilización en otros o en 
uno mismo con comunicación inmediata del hecho y de 
estrategias. 

2. HABILIDADES SOCIALES  
 

- Relación interpersonal adecuada 
- Relación con profesionales adecuada  
- Relación con vecinos adecuada  
- Comportamiento en tiendas adecuada  
- Realizar bien las tareas cotidianas del piso y  de    
higiene personal 
- Administración económica, dinero 
- Incremento de mejor actitud, aptitud y responsabilidad 
 

3. RELACIONES FAMILIARES  Y 
SOCIALES 

 
-Establecer relaciones afectivas satisfactorias con la 
propia familia o crear una nueva, y amigos. 
-Valoración y tratamiento codependencia  
 

4. FORMACIÓN / LABORALES  
 
- Adquisición de la capacitación necesaria para realizar 
bien un trabajo y poder afrontar situaciones de riesgo en 
el ámbito laboral 
 

5. TIEMPO LIBRE 
 
- Desarrollo de hábitos lúdicos saludables  
 

 
 
 
- Terapia Individual  
- Terapias Grupo  
 
 
 
 
 
 
 
- Reuniones de piso / Terapias piso 
- Controles de OH y CO y otras drogas 
- Control de Tareas en piso  
- Control de relación 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Contacto con la familia  
- Salidas  
- Terapias de Grupo de Familia  
 
 
 
- Cursos de formación   - Preparación 
- Talleres   - Búsqueda 
- Restaurante “La Terrasseta”  - C.V. 
- Cooperativa   - Entrevistas 
 
 
 
- Actividades: Lectura; Gimnasio;  Cine; Teatro; 
Salidas; Otras 
 

OBJETIVOS MEDIOS                                                  

 
 
 
 
- Médico 
- Monitores 
 
 
 
 
 
 
- Educador Social 
- Monitores 
- Trabajador Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Médico 
- Monitores 
- Trabajador Social 
 
 
 
- Monitores 
- Trabajador social 
- Educador social 
- Voluntarios 
 
 
- Educador Social 
- Monitor 

PROFESIONALES / TIEMPODEDICADOS 

PISOS TERAPÉUTICOS DE REINSERCION  
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N= TOTAL DE PACIENTES PISOS  N= 11  100% 
 
OBTIENEN EN ALTA  ……….........  02        18,18%  
• Piso Independiente  …………….  00 
• Piso Rauxa   …………….  02 

 
CONTINUAN Tto. en PISO …………….  01          9,09%  
ABANDONO Tto.  …………….  01          9,09%  
ROMPE VINCULACION …………….  01          9,09%  
EXPULSION    …………….  00    00% 
DEFUNCION    …………….  00    00% 
PISO INDEPENDIENTE       …………….  00    00% 
P. AS. RAUXA    …………….  06              54,55% 
CASA FAMILIA   …………….  00    00% 
 
*** LA ADHERENCIA AL TRATAMIENTO DE ALCOHOLISMO 
EN LOS PISOS TERAPÉUTICOS ES DEL 81,82%*** 

 
EVOLUCIÓN DE LOS PACIENTES DE PISOS 2020 

 
PISO USUARIO         R ALTA* 

 
BAJA/ 

MOTIVO 
SIT.ACTUAL 

Dr.Rizal, 14,1º 
Diciembre 06 
 

J.L.J 
 

1188 01/01/2020 03/02/2020 PISO (I) 

Vayreda 26,4º-1ª 
Febrero 2015 
 

F.G.B 
 
D.S.G 
 
M.G.S. 
 
J.R.T. 
 
D.R.C. 
 
J.O.G. 
 

1314 
 
1299 
 
1326 
 
1294 
 
1312 
 
1332 

05/01/2019 
 
08/08/2018 
 
01/01/2020 
 
01/09/2020 
 
25/01/2020 
 
17/02/2020 

01/09/2020 
 
25/01/2020 
 
17/02/2020 
 
 
 
 
 

PISO E. TODA 
 
PISO PJE. ROS, 6 
 
ABANDONA TTO. 
 
PISO C/VAYREDA, 26 
 
PISO VAYREDA, 26 
 
PISO VAYREDA, 26 

Passatge Ros, 6-8, bajos 
2º 
Julio 2015 

A.O.A 
 
D.R.C 
 
J.R.T 
 
D.S.G 
 
J.J.R. 

1296 
 
1312 
 
1294 
 
1299 
 
1083 
 

24/01/2018 
 
24/08/2020 
 
01/07/2018 
 
25/01/2020 
 
01/09/2020 

 
 
25/01/2020 
 
01/09/2020 
 
 

PISO PJE. ROS, 6 
 
PISO VAYREDA, 26 
 
PISO VAYREDA, 26 
 
PISO PJE. ROS, 6 
 
PISO PJE. ROS, 6 
 

Eduard Todà, 22, 
escalera 1, 4º-2ª 
Marzo 2016 

J.H.P 
 
E.S.M 
 
F.G.B 

921 
 
1280 
 
1314 

25/01/2019 
 
15/10/2018 
 
01/09/2020 

 
 
 

PISO E.TODÀ, 22 
 
PISO E.TODÀ, 22 
 
PISO E.TODA, 22 
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6. 4ª FASE.   REINSERCIÓN LABORAL  
 
Se trata de conseguir una capacitación laboral individualizada, entendiendo 
como terapéutica la adaptación a situaciones laborales, relaciones 
interpersonales y afrontamiento de contingencias en un medio sin alcohol, a 
fin de evitar recaídas en el medio laboral. 
Itinerario terapéutico laboral: 
• Taller prelaboral en la comunidad terapéutica (CT), de dibujo y 

marquetería. 
• La Terrasseta, restaurante sin alcohol abierto al público en general y      

comedor social donde se dan hasta 152 cenas diarias a personas 
indigentes. 

• Preparación y búsqueda de trabajo externo. 
• Trabajo independiente: incorporación al mundo laboral. 
 
 
 
6.1 Restaurante – Comedor social “LA TERRASSETA”  
 * ver COVID pág. 8 
 
Los tres objetivos fundamentales son:  
1.- Dar alimentación a personas necesitadas derivadas por Trabajadores 
Sociales. 
2.- Reinserción laboral de los pacientes en tratamiento de enolismo crónico 
y otras drogas en Rauxa (4ª fase) 
3.- Detección y motivación de personas con dependencia del alcohol, 
derivándolas a la Asociació Rauxa. 
 
En mayo de 2000 se inaugura el restaurante, comedor-social,  “La 
Terrasseta”  (C/ Fraternitat, 40, en el barrio de Gracia).  
 
“La Terrasseta” está gestionada por personal de la Associació Rauxa y 
forma parte de la cuarta etapa del tratamiento de alcoholismo crónico: etapa 
de reinserción laboral, que ofrece la Asociación Rauxa. Todos los pacientes 
realizan inserción laboral en la Terrasseta, de los cuales han sido 
contratados 2 personas nuevas (con buena evolución y en fases avanzadas 
del tratamiento). 
 
“La Terrasseta” ofrece al público general menús caseros a partir de 9 euros 
cada mediodía. Los fines de semana sirven un menú especial a 15 euros. 
También se ofrecen cenas a grupos, previa reserva. 
 
Todas las tardes, a partir de las 18 horas  “La Terrasseta” funciona como 
comedor-social, sirviendo hasta 152 cenas diarias a personas en situación 
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de marginalidad o con escasos recursos económicos.  También es un 
recurso de detección y motivación de indigentes alcohólicos para que 
inicien tratamiento.  
 
Gracias a la Associació Rauxa se ha establecido como protocolo en los 
comedores públicos el estudio de tuberculosis de los usuarios. No se ha 
detectado ningún caso de Tuberculosis Pulmonar activa. 
 
 
7. 5ª FASE: ALTA con abstinencia total a alcohol, otras drogas, 
conductas adictivas y cambio estilo de vida. 
Se incorporan voluntariamente a la Associació de Alcohólicos 
Rehabilitados de Rauxa. Se programan visitas individuales y de grupo a lo 
largo del primer año de alta. 
Aquellas personas que lo precisan pueden permanecer en piso hasta 
alcanzar el grado de seguridad adecuado para una autonomía completa. 
 
 
8. VOLUNTARIADO DE LA ASSOCIACIO RAUXA 
 
En el 2020 el número de voluntarios ha sido de 29 personas entre bajas y 
altas. 
 
ADMISION 
 
Todos los voluntarios pasan entrevista personal con el médico de Rauxa. 
Rellenan hojas de admisión con datos personales y responden a un número 
de preguntas básicas, relacionadas con las actividades del voluntariado. Se 
les informa de las diferentes tareas a realizar y de las necesidades del 
momento. Se decide qué tipo de actividad se ha de realizar y se asigna un 
voluntario ya avezado para que le vaya orientando. Finalizado un mes se 
hace la valoración, por ambas partes. Después del periodo de prueba, si se 
decide la admisión del candidato, se le hace firmar un contrato de 
voluntario en el que se compromete a realizar la tarea encomendada 
responsablemente y a respetar los estatutos y reglas o normas internas. 
 Deben realizar un curso sobre los conceptos básicos alcoholismo impartido 
en la asociación. 
Todos los voluntarios se aseguran a través de la FCVS. 
 
ACTIVIDADES 
 
Reuniones periódicas del grupo de la actividad concreta, y otras mensuales 
de formación-información. 
Curso intensivo de alcoholismo “Conceptos básicos de alcoholismo” de  22 
horas de duración. 
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8.1. VOLUNTARIOS- PACIENTES DURANTE 2020 
 
Desde 1992, se incorporan los propios pacientes como voluntarios de 
furgoneta, siempre acompañando a un voluntario de la Associació.  
Durante este año ha habido 15 pacientes AARR. 
 
Estos voluntarios-pacientes tienen un papel clave en la motivación de sus 
antiguos compañeros de calle. Permite una más rápida acogida en la 
furgoneta y posteriormente en la Comunidad Terapéutica. Su "sabiduría 
callejera" facilita, a los otros voluntarios, la detección y valoración de 
casos. Sus conocimientos personales de la adicción permiten hacer uso de 
buenos argumentos para convencer a otros enfermos para que inicien 
tratamiento de alcoholismo.  
 
 
 
9. PLANTILLA DE LA ASOCIACION. 
 
La plantilla de la Asociación está formada por las siguientes personas: 
Responsable del proyecto: Dra. Mª Luisa Marín Puig 
 

PERSONAL CONTRATADO 
 

NOMBRE Y 
APELLIDOS 

PUESTO QUE 
DESEMPEÑA 

HORAS 
SEMANA 

Mª Luisa Marín Puig Director Médico 40 
Mª Jesús Acero Guardamino Administrativa 40 
Francisco Puig Tejada Administrativo 40 
Carlos Capdevila Pimpinela Aux. Enfermería 40 
Oscar Llorens Brun Monitor  40 
Miguel A. Garcia Pinar Monitor 40 
David Aliart Aranda Cocinero 40 
Irene Valencia Galdámez Contable 25 
Manuel Vidal de Carcer Bisa Contable 20 
Alberto Otón Aguera Mozo 20/30 
José Redondo Talavera Cocinero 40 
Antonio Gutiérrez Domínguez  Mozo 40 
Jordi Liguerre Jiménez Monitor / Músicoterapeuta    

(1 mes) 
40 

Carlos Alcántara Enrique Trab. Social (5 meses) 40 
Ignasi Baena Alarcón Trab. Social (3 meses)  40 
Marcial González Sánchez Mozo (1 mes) 20 
Andrés Arnau Conde Mozo (10 meses) 20 
Sergio Sánchez Montilla Trab. Social (1 mes)  40 



 39

Javier López Álvarez Trab. Social (1 mes)  40 
Darío S. Rojas Condori Mozo (6 meses) 40 
Rafael Juárez León Trab. Social (5 meses)  40 
Daniel Jordán Calatayud Trab. Social (1 mes)  40 
Miguel Ángel González Vila Trab. Social (1 mes)  40 
Joan Molina Carbonell Trab. Social (1 mes)  40 
Santi Besa Roig Trab. Social (3 meses)  40 
Usuarios en vías de 
rehabilitación/rehabilitados 

20 Terrasseta 10,20,30,40 

 
 
 
 
 
 
PERSONAL VOLUNTARIO 

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCIONES HORAS SEMANA 
Mª Luisa Marín Puig Médico  80 
Carmen Ferrer Médico Puntual 
Luis Vilar Puig Médico Puntual 
Mercedes Caral Abogada Puntual 
Manuel Cantueso Abogado Puntual 
José Manuel Valdés  Arquitecto Puntual 
Mª Angels Subirà Asesoría legal Puntual 
María Macías Varias Puntual 
Rosa Pérez Repaso de ingles 4 
14 personas que colaboran 
puntualmente 

Varias. PUNTUALES 

11 Alcohólicos rehabilitados 
de AARR de Rauxa 

Varias PUNTUALES 

PERSONAL EXTERNO 
Oscar Garate Exclusivamente 

psicometrías 
Puntual 
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10. ACTIVIDADES 
 
RELACIONES FAMILIARES    
             
Se ofrece terapia de familia cada mes (anulada a partir de marzo por la 
pandemia). 
 
Se fomenta las relaciones familiares de los pacientes durante el tratamiento: 

• Visitas  familiares semanales: A.A.C; 
• Visitas  familiares quincenales: A.A.C. con su padre, hermana y tía; 

M.P.S. con su madre y su hija; P.M.C. con su exmujer, hija y 
familia; C.S.F. con su madre y hermana; F.M.G. con su hermana y 
sobrina. 

• Visitas con niños cada mes: A.G.G realiza visitas a su niño; C.S.F 
visita a sus hijas; J.R.T. visita a sus hijos. 

• Visitas mensuales: E.O.R. con su hermano, cuñada y sobrina; 
M.G.G. con sus hijos; J.R.T. con su hermano; J.O.G. con su hermana 
y hermano; M.G.S. con su madre. 

• Visitas puntuales: A.O.A. con sus hermanas. 
• Ocasiones diversas: Hablan por teléfono con hijos, hermanos y 

familiares  cada vez que se puede. 
Las visitas personales no se realizaron desde marzo debido a la pandemia. 
Se sustituyeron por llamadas y/o videoconferencias. 
 
 
CURSO SOBRE CONOCIMIENTOS BÁSICOS SOBRE ALCOHOLISMO 
 

• Curso sobre conocimientos básicos de alcoholismo los días 25, 31de 
enero y 1 de febrero de 2020. Participan 6 personas. 
 

 
FORMACIÓN DE LOS PROFESIONALES 
 

• Un monitor AARR  realiza el Master de Drogodependencias. IL3, 
Universitat de Barcelona. 2.019-2.020.   

• Un monitor AARR realiza el Curso de Acceso a la Universidad para 
mayores de 25 años en Can Batlló. 

 
CHARLAS, CONFERENCIAS, PONENCIAS, SEMINARIOS…     
 

• Conferencia - curso “Rauxa. Atenció integral a persones sense 
llar” organizado por la sección de formación de la Agencia de 
Salut Publica del “Departament de Salut” de la Generalitat de 
Catalunya. Lo imparte la Dra. Maria Luisa Marín. 24 de enero de 
2020 en la Agencia de Salud Pública de Catalunya, en Barcelona. 
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ASISTENCIA A REUNIONES, CHARLAS,…. 
 

• Reunión con representantes de la Guardia Urbana de Barcelona 
(Sr. Pastor), Mossos d’Esquadra (Sr. Toni), Presidente de la 
Associació de Joves Gitanos de Gracia y vecinos de la Plaça del 
Raspall. Viernes 18 de septiembre de 2020. Asiste la Dra. Maria 
Luisa Marín.  

• Asistencia a la reunión entre comedores sociales y el 
Ayuntamiento de Barcelona, mediante plataforma virtual el 
martes 6 de octubre de 2020. Participa Rafael Juárez. 

• Reunión con representantes de la Guardia Urbana de Barcelona 
(Sr. Pastor), Mossos d’Esquadra (Sr. Toni) y representante de la 
Associació de Joves Gitanos de Gracia. Viernes 9 de octubre de 
2020. Asiste la Dra. Maria Luisa Marín.  

 
 
APARICIONES EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 

• INTERNET 
 
• Entrevista telefónica a la Dra. Marín por el periodista Daniel 

Leguina Casas para el diario digital Cuarto Poder el 11 de 
noviembre de 2020. 

 
 

CURSOS DE LOS PACIENTES 
 

• Curso de Acceso a la Universidad 2020. Participa 1 usuario. 
 
 
VISITAS  AL CENTRO 
 

• Visita de dos enfermeros del CAP Vila de Gracia, Lien Alcalá 
Fornaris y Eduardo Gonzalez y entrevista con la Dra. Marín. Martes 
6 de octubre de 2.020 para planificar el cribado del día 7 de octubre. 

 
 

COMIDAS 
 

• Comida en la reunión anual de AARR en el Restaurante y Comedor 
Social “La Terrasseta”.  Viernes 12 de junio de 2.020. 
 

 
ASSOCIACION DE ALCOHOLICOS REHABILITADOS DE RAUXA 
 
Debido a la pandemia no han podido realizar las actividades habituales. 
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11.  SUBVENCIONES CONCEDIDAS Y AYUDAS 
 
- La Associació Rauxa, en el año 2020, ha recibido las siguientes 

subvenciones : 
 

• PUBLICAS: 
 
 
GOBIERNO ESTATAL:  
 
-    Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (IRPF). Gestionado 
por la Generalitat de Catalunya 
  
GENERALITAT DE CATALUNYA:  
 
- Departament de Treball, Afers socials i Família (SISPAP: Secretaria 
d’Inclusió Social i promoció de l’autonomia personal). 
- Departament de Salut (Drogodependències). 
- Departament de Territori i Sostenibilitat (Agencia de l’Habitatge de 
Catalunya). 
 
 
DIPUTACIÓN: 
 
- Diputación de Barcelona. (Benestar Social) 
 
AJUNTAMENT DE BARCELONA: 
 
- Àrea de Salut. 
- Convenio de gestión del comedor social La Terrasseta para proporcionar 

hasta 152 cenas diarias a personas indigentes. 
 

• PRIVADAS:  
 
- Donativos varios. 
- Donación Alimentos: Banc dels Aliments (Mercabarna, Ametller, 

Mercadona, Bonarea), Nutrició Sense Fronteres, DBonet, La Sirena. 
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12.  ASSOCIACIÓ AA.RR.  DE RAUXA 
 
En el año 2002 se creó la Associació AA.RR. de Rauxa, con sede en “La 
Terrasseta" en C/ Fraternidad, 40 de Barcelona. Formada inicialmente por 8 
rehabilitados. En la actualidad son 15 alcohólicos rehabilitados. 
 

• Colaboran con la Associació Rauxa realizando tareas de voluntariado 
e interviniendo siempre que son invitados en  los grupos de 
tratamiento de la Associació. 

• La Associació de AARR tiene representación en la Asamblea de la 
Associació Rauxa. 

• Realizan acompañamientos en paseos, gestiones y actividades 
culturales con pacientes de comunidad terapéutica. 

• Reunión anual de AA.RR. de Rauxa y Dra. Marín en el Restaurante 
La Terrasseta.  

• Asistencia de los miembros de AARR, la comida mensual que 
realizan en el Restaurante La Terrasseta. 

 
 
13.  PROYECTO ASSOCIACIO RAUXA 2020 
 
- Continuar con las actividades ya emprendidas en años anteriores. 
- Aumentar el Convenio de prácticas. 
- Organización de vacaciones comunitarias. 
- Aplicar los indicadores de calidad de CT propuestos por la Generalitat de 
Catalunya. 
 
 
 
14.  PREMIOS RECIBIDOS 
 
- Premio Ciudadanía Asociación de Vecinos Dr. Robert (1991)  
- Declaración de Utilidad Pública por el Consejo de Ministros (1997) 
- Premio Rafael Piñol (1998) 
- Premio Memorial Lluís Companys (1998) 
- Premio Nacional de Drogodependencias Reina Sofía (2000) 
- Premio de Promoción de la Salud de la Agrupación Mutua (2000) 
- Seleccionada por Voluntariado Internacional  en la reunión de la 
UNESCO (2001) 
- Seleccionada como “Buena práctica” Premio Dubai de Naciones Unidas 
(2002) 
- Premio a los Valores Humanos, Fundación Social Universal (2002) 
- Premio de Voluntariat i Diversitat Cultural, Agrupación Mutua (2004) 




